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KAPITEL 1:
EINFUHRUNG
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VORWORT

Im Rahmen des Projekts DigiHealthStart NRW, das im Auftrag des
Ministeriums far Wirtschaft, Industrie, Klimaschutz und Energie (MWIKE)
des Landes NRW an der Ruhr-Universitat Bochum durchgefuhrt wird,
mochten wir mehr Uber die Grunder:innen im Bereich Digital Health in NRW
und ihre spezifischen Bedarfe erfahren.

Dies ist der zweite jahrliche Report. Die Erkenntnisse, die wir generieren,
kénnen nicht nur fur die Forschung genutzt werden, sondern sollen auch
als Handlungsempfehlungen fur die Politik dienen. Ziel ist, zu der
Verbesserung des Digital Health Grindungs-Okosystems in NRW
beizutragen und Digital Health Grunder:innen aus NRW zu unterstutzen.

Wir mochten uns an dieser Stelle vor allem bei den Grunder:innen
bedanken, welche durch die Teilnahme an der Online-Befragung und den
Interviews diese Forschung ermoglicht haben, aber auch bei den
Mitarbeiter:innen des MWIKE und unserem Projektbeirat fur die wertvolle
Zusammenarbeit.

Das DigiHealthStart.NRW Team

DigiHealthStart.NRW Monitor 2023



DEFINITION DIGITAL HEALTH START-UPS

.Digital Health Start-ups sind Neugrundungen von Unternehmen oder
Vorhaben, mit dem klaren Ziel einer Unternehnmensgrundung, die ein
iInnovatives digitales Produkt oder eine innovative digitale bzw. digital
unterstutzte Dienstleistung mit einem (stark) skalierbaren
Geschaftsmodell hervorbringen. Start-ups sind nicht alter als zehn
Jahre und weisen in ihrer Entwicklung ein uberdurchschnittliches
Mitarbeiter- und Umsatzwachstum sowie starkes Markt- und

Kundenakquisepotenzial auf.”

DigiHealthStart.NRW Monitor 2023



ZENTRALE ERGEBNISSE

Die Anzahl an Grindungen im
Bereich Digital Health nimmt
weiterhin zu. Im Vergleich zu
verfugbaren Zahlen, die von 120
Start-ups im Jahr 2022 ausgehen,
konnen aktuell ca. 150 Start-ups in
NRW identifiziert werden.

Grunder:innen bewerten auch in
diesem Jahr den Standort NRW als
sehr gut und grundungsfreundlich.

Die Grunder:innen sind
personlich motiviert einen
Beitrag zur Verbesserung der
Qualitat der
Gesundheitsversorgung zu
leisten.

Als groBe Herausforderung wird
nach wie vor die Finanzierung des
Start-ups angesehen.

Burokratische HUrden werden
hierbei und im Allgemeinen als
hinderlich wahrgenommen.

DigiHealthStart.NRW Monitor 2023



The number of reported digital health start-ups has increased to around 150 start-ups in North
Rhine-Westphalia (NRW), compared to our previous study identifying 120 start-ups in 2022.

NRW was positively rated as a start-up location by digital health entrepreneurs and is
considered attractive for founders.

Especially the great number and variety of locally-based support opportunities are considered
valuable by digital health entrepreneurs. Support structures used include:

* Incubators
» Accelerators
* University facilities
Funding is still perceived as a challenge.
Administrative barriers continue to exist and negatively affect the process of founding.

Digital health entrepreneurs are intrinsically motivated to add value by providing innovative
and high-quality products and services to the health care system.



HINTERGRUND UND ZIELSETZUNG

* Im letzten Report wurden insbesondere die Infrastruktur
der Digital Health Start-up-Landschaft in NRW und
wahrgenommene Gestaltungsbedarfe der Grunder:innen in
den Fokus gesetzt.

* In diesem Jahr konzentrieren wir uns vermehrt auf die
Merkmale und Motivationsgrunde der Grunder:innen
gesetzt, z. B.:

« Welche Faktoren motivieren Grunder:innen?

* Wie risikobereit sind die Grunder:innen im Bereich
Digital Health?

 Mit welchen Hindernissen sahen sich Grunder:innen
konfrontiert?

« Wie werden bestimmte Faktoren (z. B. Regulatorien,
Infrastruktur) in NRW bewertet?

DigiHealthStart.NRW Monitor 2023



mit 13 Grunder:innen von 12 Digital
Health Start-ups aus NRW

« Die befragten Start-ups befinden sich in verschiedenen Phasen
der Start-up-Journey, die Grunder:innen haben diverse
Hintergruinde.

von Grunder:innen:
110 Personen haben an der Befragung
teilgenommen, davon 42 vollstandig*
UMEANGREICHE ONLINE-BEERAGUNG ZU: « Die Geschaftsmodelle, aktuellen Finanzierungswege und

Reifegrade der Produkte unterscheiden sich deutlich.

« Unternehmen (u. a. Entwicklungs-

_ ) « Diese Grunder:innen werden im Laufe des Projekts regelmaBig
phase, Team, Umsatz, Finanzierung)

befragt.

e Grunder:innen (u. a. beruflicher
Hintergrund, Soziodemographie,
Motivation)

« Dadurch wird eine umfassende Untersuchung der unter-
schiedlichen Herausforderungen und Bedarfe, die in einer
Grundungsgeschichte auftreten kdnnen, maglich.

« Standort NRW (u. a. Wahrnehmung
des Umfeldes, Unterstutzungs-
angebote)

« Eventuell auftretende Anderungen bspw. in Teamzusammen-
setzung, Geschaftsmodell oder Finanzierung kdnnen hierbei in
die Untersuchungen einflieBen.

* Durch diese Langzeitbeobachtung konnen wichtige Erkenntnisse

Uber die Faktoren einer (erfolgreichen) Grindung gewonnen
*Nicht alle Antworten konnten verwendet werden, daher variiert die werden
Anzahl der Antworten einzelner Auswertungen in diesem Report. )



KAPITEL 2:
QUANTITATIVE DARSTELLUNG
AUF BASIS DER PLATTFORM
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 In diesem Jahrist eine Zunahme®* von

ca. einem Drittel an Digital Health Start-
ups in NRW zu vermerken. Seit 2020
steigt die Anzahl an digitalen Health
Start-ups in NRW.2

Wahrend bspw. in 2022 noch 24 Start-
ups in Dusseldorf verzeichnet wurden?,
sind in diesem Jahr 32 DUusseldorfer
Digital Health Start-ups auf
DigiHealthStart.NRW registriert.
Wahrend es in Bonn 2022 sieben Start-
ups gab, sind es dieses Jahr mit 13
beinahe doppelt so viele.

DigiHealthStart.NRW Monitor 2023
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http://www.digihealthstart.nrw/

« TOP-STANDORTE* !

« KolIn (35)
e Dusseldorf (32) .
. Bonn (13), Aachen (11), Bochum (10) 5 :
e TOP-KATEGORIEN*: ! 1
« Medizinische Versorgung & E-Health (44) a1
- Gesundheit & Medizin (25) N Bt
« MedTech & Medizin (15) >
« MedTech & Equipment (9) * 4
« |T-Technologien und ICT (10)
* Medizinische Informationssysteme (5) ;1 h
« Pflege (4) 1 |

Unterstitzt von Bing
i L. © GeoNames, Microso ft. TomTom
* Der Wert basiert auf Auswertungen von www.digihealthstart.nrw unter Verwendung

der zuvor genannten Definition. Die Zahl versteht sich als konservative Schatzung
und stellt eine Momentaufnahme dar (Stand: November 2023).

DigiHealthStart.NRW Monitor 2023 12
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MERKMALE DER BEFRAGTEN GRUNDER:INNEN

GECHLECHT (N=38)

]
EEEEEEEEE

MIGRATIONS-

HINTERGRUND (N=37)

BILDUNGSABSCHLUSS (N=38) ALTERSGRUPPEN (N=38)

Hochschulabschluss: 82% Durchschnittsalter 35,7

Fachhochschule: 13%
20-29 Jahre: 34%

@ Hauptschulabschluss o. 30-39 Jahre: 37%
Volksschulabschluss: 2,6% 40-49 Jahre:  16%

- — 50-59 Jahre: 11%

B Berufsausbildung: 2,6% 60-69 Jahre:  2,6%

79% der Grander:innen in diesem Jahr sind mannlich und 38% der Grunder:innen
haben einen Migrationshintergrund*. Es konnten Grunder:innen aus
Unternehmen unterschiedlichen Alters und aus verschiedenen Regionen in NRW
befragt werden. Rund 70% der Teilnehmer:innen sind zwischen 20-39 Jahre alt
sind. Ca. 82% der Grunder:innen verfugen uber einen Hochschulabschluss.

*Statistisches Bundesamt (2023):“Eine Person hat einen Migrationshintergrund, wenn sie selbst oder mindestens ein Elternteil nicht mit deutscher Staatsangehérigkeit geboren wurde. Im Einzelnen umfasst diese Definition
zugewanderte und nicht zugewanderte Auslanderinnen und Auslander, zugewanderte und nicht zugewanderte Eingeblrgerte, (Spat-) Aussiedlerinnen und (Spat-) Aussiedler sowie die als Deutsche geborenen Nachkommen

dieser Gruppen.”

DigiHealthStart.NRW Monitor 2023 14



GRUNDUNGSJAHR UND NIEDERLASSUNG

GRUNDUNGSJAHR (N=26)

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
SO 88 8 NEN 00088 RRARS 88NN

W Y Y W

GRUNDUNGSORT (N=36)

Bochum Bonn DortmundDuisburg Dusseldorf Essen Koéln
"AAAA R A} A} ‘AAAA R/ AAAA
¢ e AAA}
Meerbusch Moers Munster | Neuss  Witten

'/ ¢ AAA R '/

 Es konnten Grunder:innen
aus verschiedenen
Regionen in NRW befragt
werden. Stark vertreten
sind hierbei Bochum,
Dusseldorf und Koln.

* Deutlich wird auch, dass
die Grundungen in dieser
Befragung zu 35% im Jahr
2021 entstanden sind.

* 15% der Grunder:innen
gaben an, in diesem Jahr
(2023) gegrindet zu
haben.

DigiHealthStart.NRW Monitor 2023
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GRUNDUNGSORT

* Beider Uberwiegenden Mehrheit der Grundungen handelt es sich um eine alleinstehende

Grundung.
Bei meinem Start-up handelt es sich um ...
o, 3%
3%3/: °
18% \
m Eine alleinstehende Grundung m Eine Ausgrundung aus einer Universitat
m Eine Ausgrundung aus einer Fachhochschule = Eine Ausgrundung aus einem Unternehmen
N =38 m Sonstiges

DigiHealthStart.NRW Monitor 2023
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GRUNDUNGSHOCHSCHULEN

* Die hochschulinterne Unterstitzung bei der Grundung wurde von den Grunder:innen
durchweg als ,,gut” oder ,sehr gut” wahrgenommen.

FH MUnster Anzahl (N=8)
Universitat Munster 3
Munster I
3 ‘ 1
Ruhr-Universitat
Univ.-Klinikum & Bochum
Dusseldorf 2
1 Sporthochschule
RWTH Koln Universitat
1 1 *In ei Fall handelt es sich

Untersttzt von Bing um eine Grindung aus zwei

©® GeoNames, Microsoft, TomTom Hochschulstandorten heraus.

DigiHealthStart.NRW Monitor 2023
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ROLLE DER HOCHSCHULEN

Viele der befragten Grunder:innen sitzen auch
dieses Jahr an bekannten Hochschulstandorten.

Obwohl in der Online-Befragung lediglich acht
der untersuchten Start-ups Hochschul-
ausgrundungen sind, kommt den Hochschulen
eine entscheidende Rolle in der Grundungs-
landschaft zu.

Viele Grundungsteams haben sich an einer
Hochschule kennengelernt.

Fast alle Grunder:innen verfugen uber einen
Hochschulabschluss.

DigiHealthStart.NRW Monitor 2023
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GRUNDUNGSMERKMALE

* Grdndung ist Teamsache: Die
meisten befragten Start-ups
wurden von mehreren
Personen gegrundet.

« Einige Start-ups verfugen
neben den Grunder:innen von
Anfang an uber Angestellte.

Team- vs. Sologrundung

ohne Mitarbeiter:innen (4)

mit Mitarbeiter-innen (2) ohne Mitarbeiter:innen (16)

mit Mitarbeiter:innen (5)

m Teamgrundung

= Sologrundung

N =27

DigiHealthStart.NRW Monitor 2023
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GRUNDUNGSMERKMALE

DigiHealthStart.NRW Monitor 2023
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GRUNDUNGSTEAM

« Universitaten und Hochschulen wurden am haufigsten genannt als der Ort, an dem sich die
Grunder:innen kennengelernt haben.

« Viele Teams kennen sich aus einem privaten Kontext (Freund:innen oder Verwandte).

Wie bzw. wo hat sich Ihr Grundungsteam gefunden?

Universitat / HochsCNU e mmmmm—m——— e —— ]
Freund:innen eessssssssese————————————————Saaaammas S
Vernetzung durch gemeinsamen Kontakt eess—————————————————————— £
Verwandtschaft eesss————————————————— 3
Matching Uber einen Inkubator, Hochschule 0. A, m—— 3
Gemeinsamer vorheriger Arbeitgeber S ss—————————————— 2
Erstes Treffen bei einem Event meeesssee————— 2
Beruflicher Kontakt bei vorheriger Tatigkeit m——— ———————————
Abitur / Schulzeit m——
In einer Beziehung bzw. verheiratet m——

DigiHealthStart.NRW Monitor 2023



ZUKUNFTIG ANGESTREBTE UNTERNEHMENSGROBE

Praferenz fur die zukUnftige GréBe
des Unternehmens

= Ich moéchte, dass das Unternehmen so groB wie méglich
wird.

= [ch moéchte eine UnternehmensgroBe, die ich selbst oder
mit wenigen zentralen Mitarbeiter:innen verwalten kann.

N =35

30

25

20

15

10

Angestrebter Zuwachs in der Zukunft

28

6

3
] .
|

weniger als 10 zwischen 10und 20 Mehrals 20 Sonstiges
Mitarbeiter:innen pro Mitarbeiter:innen pro Mitarbeiter:innen pro
Jahr Jahr Jahr N _ 38

« Alle befragten Grunder:innen planen in den kommenden Jahren die Anzahl ihrer Mitarbeiter:innen
zu erhohen. Der GroBteil plant dabei ein Wachstum von bis zu zehn Mitarbeiter:innen pro Jahr.

DigiHealthStart.NRW Monitor 2023
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ENTWICKLUNGSPHASEN

Grunder:innen entlang der gesamten Start-up-Journey haben an der Umfrage teilgenommen.

Fast die Halfte der befragten Start-ups befinden sich aktuell in der Start-up-Phase.

In welcher Entwicklungsphase befindet sich Ihr Unternehmen aktuell?

m Pre-Seed = Seed =Start-Up = Growth

38

DigiHealthStart.NRW Monitor 2023
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UMSATZ 2022 UND PROGNOSE UMSATZWACHSTUM

Einige Start-ups erzielen bereits hohe Umsatze, wahrend andere dies fur die nachsten Jahre planen.

Die Unternehmer:innen sind optimistisch, was die Steigerung des Umsatzes in den nachsten Jahren

angeht.

mehr als 500.000€

200.000 bis 500.000€

100.000 bis 200.000€

50.000 bis 100.000€

25.000 bis 50.000€

10.000 bis 25.000€

bis 10.000 €

kein Umsatz

Umsatz in 2022

I °
N 1
I °
I 1
N 1

Geplantes Umsatzwachstum

zwischen 10 und 20% pro Jahr - 8

weniger als 10% pro Jahr - 3

Kein Wachstum I 1

N =35

DigiHealthStart.NRW Monitor 2023
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FINANZIERUNGSQUELLEN

« Obwohl esin NRW viele Wie finanziert sich Ihr Start-up aktuell? N
Forderprogramme gibt, 18

finanziert sich der GroBteil der
Grunder:innen durch
Eigenkapital. 14

38

16

« Dies hat verschiedene Griinde, 12

unter anderem die 10
burokratischen Hurden bei der
Beantragung von Fordergeldern,

17
7
- - 6

als auch die vielfach als zu 6 5

gering wahrgenommene Hohe

der Forderung. 2

1
H =

4
2
0
Private Gelder/ Forderprogramme Business Angel / Durch eigene Sonstiges Freunde / Familie
Eigenkapital privater Investor Umsatze

DigiHealthStart.NRW Monitor 2023



FINANZIERUNGSQUELLEN

* Wie im letzten Jahr konzentrieren sich auch
dieses Jahr die meisten Start-ups auf
Patient:innen als Endkund:innen.

« Krankenhausern, Arzt:innen und weiteren
Gesundheitsberufen (wie z. B.
Logopad:innen) kommt eine hohe Bedeutung
zu, hier sticht keine Zielgruppe hervor.

* In diesem Jahr geben mehr der befragten
Teilnehmer:innen an, die Industrie als
relevante Zielgruppe ihres Start-ups zu
sehen.

* Die Produkte und Dienstleistungen der Start-
ups sind auBerst innovativ und stellen nach
Einschatzung der Grunder:innen haufig eine
weltweite Marktneuheit dar.

ZIELGRUPPE (N=78)

Versicherte / Patient:innen:
Industrie:

Krankenhauser:

Arztliche Leistungserbringer:innen:

Gesundheitsberufe:
Kostentrager:

Sonstiges:
ANGEBOT (N=38)

PRODUKT DIENSTLEISTUNG
34% 32%

MARKTNEUHEIT (N=35)

WELTWEIT DEUTSCHLANDWEIT

57% 29%

34%

DigiHealthStart.NRW Monitor 2023
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UNTERSTUTZUNGSANGEBOTE

Unterstitzungsangebote  TOP-Z2 UNTERSTUTZUNGSANGEBOTE
in Anspruch genommen ...

h‘! Inkubator

% Co-Working Spaces

f Accelerator
-

- Die vielfaltigen Unterstutzungsangebote (siehe Seite 27) fir Grander:innen in NRW werden als
auBerst wertvoll betrachtet und gerne in Anspruch genommen. Im Vergleich zum letzten Jahr
nimmt dieses Jahr insbesondere die Verwendung von Coworking-Spaces zu. Zusatzlich zeigt der
diesjahrige Report auf, dass Grinder- und Businessplanwettbewerbe ebenfalls als
Grundungsangebote attraktiv sind.

DigiHealthStart.NRW Monitor 2023 27



UNTERSTUTZUNGSANGEBOTE

Welche der folgenden Unterstitzungsangebote haben Sie mit Ihrem Unternehmen
bereits genutzt?

Inkubator 17
Coworking Space / Treffpunkt
AcC el erator e 15
M ee U S |1 1| 3
Grunder-und Businessplanw etthbewe r e 1mmmmmmmm—m———— e | 2
Innovation Hub EEEEEEEEEEEEEEEEE——————— (
Technologie- und Grinderzentren EEEEEEE——————————————— (
Start-up Bootcamps eessssssssssssssss———— 5
Maker-Labs / Maker-Space maasssssseSSSSSS————— 5
Unterstitzung durch Softwareanbieter m— 2
Crowdfunding-Plattformen m——— 2
Hackathon m— 2
Company Builder mm 1
Sonstiges mmm 1
Keine maaasssssssssssssssssssssmm 6

16

18

DigiHealthStart.NRW Monitor 2023
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GESCHAFTSIDEE

Wann ist Ihre Gesch7aft5|dee Was beschreibt am ehesten Ihre Erwerbstatigkeit vor
entstanden® 10 der Grindung des Start-ups?
9 Q
9
8
8
7
7
6
5

5

4

3

2

1
m Wahrend des Studiums 0
m Wahrend der Berufsaustbung Sonstige Leitende Arbeiter:in Student:in Selbstandig
m Sonstiges N = 37 Anstellung Anstellung N = 38

« Die Grunder:innen entscheiden sich meist wahrend des Studiums oder wahrend der
Berufsausbildung zur Griindung. Ahnlich wie im letzten Jahr wurden auch in diesem Jahr die
Geschaftsidee oftmals wahrend der Berufsausubung formuliert.

DigiHealthStart.NRW Monitor 2023



Bereits gegrundet ...

Sieben vorherige Grundungen befinden sich aktuell
in der Start-up Phase.

Weitere drei vorherige Grindungen befinden sich in
der Growth Stage.

Insgesamt haben vier vorherige Grundungen die
N = 37 Exit-Phase erreicht und somit ihren Anteil verkauft.

 Ein Drittel (32 %) unserer Befragten hat bereits zuvor gegrindet.

« Einige waren bei der ersten Grundung bereits erfolgreich und andere haben sich von den
Herausforderungen wahrend der ersten Grundung nicht entmutigen lassen.

« War eine erste Grundung nicht erfolgreich, so hatte dies mehrere Ursachen, u. a. spielen neben
mangelnder Umsatze Dynamiken im Team eine Rolle.



HERAUSFORDERUNGEN UND CHANCEN NRW

DigiHealthStart.NRW Monitor 2023
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STARKEN GRUNDUNGSSTANDORT NRW

Infrastruktur wie verfigbare Biroflachen, Internetverbindung, etc. (N=34) .
Rechtliche und administrative Bedingungen (N=34) -
Verflgbarkeit von kompete ntem Personal (N=34) .
Zugang zuund Zusammenarbeit mit Geschéaftspartnern, inkl. andere Unternehmen, 6ffentlicher
Sektor, Bildungs- und Forschungseinrichtungen, etc. (N=36) .

Qualitat der Unterstitzungsangebote fur Grinderinnen (N=36) I

Zugang zu privaten und 6ffentlichen Geldern (N=36) .

30 20 10 0 10 20 30

m sehr schlecht schlecht weiB nicnt gut sehr gut

* Insbesondere die Qualitat der Unterstitzungsangebote fur Grunder:innen in NRW wird von den
Befragten positiv wahrgenommen.

- Aufholbedarf gibt es bei den administrativen Hirden einer Grindung.

« Einige Grunder:innen wunschen sich ein engeres Netzwerk zu relevanten Akteuren in NRW.

40

DigiHealthStart.NRW Monitor 2023
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RISIKOBEREITSCHAFT

DigiHealthStart.NRW Monitor 2023
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RISIKOBEREITSCHAFT

Risikobereitschaft

5 0 5 10 15 20 25

m gar nicht risikobereit (1) m2 =3 4 5 6 wmsehrrisikobereit (7)

« Die Grunder:innen schatzen sich groBtenteils als sehr risikobereit ein.

30

35

40

38

DigiHealthStart.NRW Monitor 2023
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WAHRGENOMMENE HINDERNISSE

Burokratie

Finanzielle s Risiko

Fehlende Finanzierung
Belastung der Familie
Fehlender Kundenzugang
Opportunitatskosten
Fehlender Zugang zu Férdermitteln
Fehlende Mitgrinder:innen
Fehlende Mitarbeiter:innen
Unausgereifte Geschaftsidee
Abstiegsangst bei Scheitern

Zu hohes Alter

N =38

Welche Hindernisse nehmen Sie bei der Grundung wahr?

20

21

25

25

25

30

DigiHealthStart.NRW Monitor 2023
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WAHRGENOMMENE HINDERNISSE

GROBTEN HERAUSFORDERUNGEN

50%
34% Finanzierung
Regulatorien 26%
.u.nd . Kompetenz
Administration A bzw.
E Fachpersonal

N =38

Ware Ihr Unternehmen bei Bedarf in der Lage
externe finanzielle Mittel zu beschaffen?

= Ja, wahrscheinlich /
Ja auf jeden Fall

87% Nein, auf keinen Fall /

Nein, wahrscheinlich
nicht

N =37

* Obwohl die Finanzierung von den Befragten am
haufigsten als groBtes Problem ihres Unternehmens
genannt wird, sind die Befragten optimistisch, bei
Bedarf externe Gelder akquirieren zu konnen.

 |n den Interviews auBerten viele Grunder:innen, dass
sich das Umfeld in Bezug auf Investor:innen in den
letzten Jahren stark verschlechtert hat.

DigiHealthStart.NRW Monitor 2023 36



GRUNDUNGSMOTIVATION

DigiHealthStart.NRW Monitor 2023
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GRUNDUNGSMOTIVATION

Richtung der Wissenschaft gestalten (N=36) [ ]
Technologie / Produkt soll von vielen Menschen genutzt werden (N=38) [ | ]
Schaffung von Firmenvermogen (N=37) [ B .
Unternehmerisches Ansehen (N=37) [ I
Wissenschaftliches Ansehen (N=37) [ B
Grinder:innen im Familien- / Freundeskreis (N=35) [ B ]
Mangel an attraktiven anderen Jobs (N=35) [ I
Arbeitszeit und -Ort selbst bestimmen (N=38) T I
Einen sozialen Beitrag leisten (N=38) [ [ |
Etwas verandern wollen (N=38) [ 1 |
Geschéaftsgelegenheit (N=36) [ ] |
Arbeitslosigkeit (N=34) I
Geschaftsidee (N=38) [ ]
Hoheres Einkommen (N=38) [ B I
Unabhangigkeit (N=38) [ |
40 30 20 10 10 20 30 40
msehrunwichtig(1) m2 3 4 5 16 wmsehrwichtig (7)
DigiHealthStart.NRW Monitor 2023 38




GRUNDUNGSMOTIVATION

Start-ups gelten als wichtige Treiber von Innovation im Gesundheitswesen.

Um dies weiter zu fordern, ist es wichtig die Motivation der Grunder:innen zu
verstehen.

Hier zeigt sich, dass viele Grunder:innen vor allem etwas verandern wollen und
einen Beitrag zur Verbesserung der Gesundheitsversorgung leisten mochten.

Grinder:innen verfugen oftmals Uber direkte (z. B. durch eine medizinische
Ausbildung) oder indirekte (z. B. Betroffenheit von Angehoérigen) Erfahrungen
Im Gesundheitswesen.

DigiHealthStart.NRW Monitor 2023



Die Befragten sind groBtenteils hochqualifiziert und ein Mangel an
attraktiven Beschaftigungen im Angestelltenverhaltnis wird nicht gesehen.

Finanzielle Grunde, wie ein potenziell hoheres Einkommen, spielen eine
untergeordnete Rolle bei der Grundung.

Berufliche Unabhangigkeit ist fur Grunder:innen ein hoher Motivationsfaktor.

Grundungen im Bereich Gesundheit und Medizin werden als besonders
sinnstiftend und gesellschaftlich relevant beschrieben.

Die Grunder:innen sind insgesamt sehr risikoaffin.



Im letzten Jahr haben rund 63% der damaligen 26 Grunder:innen die NRW-Landschaft als
gut bewertet. Die Qualitat der Unterstutzungsangebote in diesem Jahr wird von den 36
Befragten zu ca. 81% als ,gut” bis ,sehr gut” wahrgenommen.

Im letzten Jahr wurde insbesondere der Mangel an Fachpersonal bzw. Fachwissen in der
Softwareentwicklung und Fachwissen hinsichtlich der Rahmenbedingungen im Gesund-
heitssystem festgestellt. 32% der Befragten in diesem Jahr nehmen den Zugang zu
fachkompetentem Personal in NRW als ,schlecht” bis ,,sehr schlecht” wahr.

Ein Pain-Point in diesem Jahr spiegelt ebenfalls die Bewertung der administrativen und
regulatorischen Prozesse. Rund 62% bewerten diese innerhalb von NRW als ,,schlecht” bis
.sehr schlecht”.

Zukunftig sollten starkere Synergien zwischen wirtschaftlichen Unternehmen und
Hochschulen erreicht werden. Mehr als die Halfte der Befragten kritisieren diesen Punkt
in diesem Jahr.



Die Erhebung in diesem Jahr zeigt, dass viele Grunder:innen in NRW insbesondere
aus personlichem Ehrgeiz und ihrem Tatendrang, etwas verandern zu wollen, geleitet
werden.

60% haben angegeben, dass die Geschaftsidee wahrend der Berufsausubung
stattgefunden hat. Eine nahere Betrachtung der Digital Health Start-ups in NRW
zeigt, dass die Grunder:innen in der Tat auch aus dem Gesundheitsbereich kommen.

Das Ziel ein hoheres Einkommen zu erzielen ist fur 50% der Grunder:innen nicht
wichtig. Stattdessen wollen 90% einfach etwas verandern und 84% einen Beitrag
zum sozialen Allgemeinwohl beisteuern.

Unsere Start-ups schrecken bei den Herausforderungen nicht zurtick, denn 87%
geben an, dass sie eher risikobereit sind.



KAPITEL 4
FAZIT




FAZIT

Die Gesundheitsbranche bietet viel Potenzial far innovative digitale Losungen. Auch dieses Jahr konnten
wir wieder mit vielen inspirierenden Grinder:innen in NRW sprechen, die bereit sind, dieses Potenzial zu
nutzen und damit den Innovationsstandort NRW zu starken. Viele der Grunder:innen haben dabei mehr als
nur den geschaftlichen Erfolg im Hinterkopf. Die personliche Motivation vieler Grunderiinnen die
Gesundheitsversorgung zu verbessern macht Grundungen aus dem Bereich Digital Health spannend und
authentisch. Wie die Erhebung zeigt, entsteht die Geschaftsidee insbesondere in der Berufsausubung.
Somit besitzen einige Grunder:innen nicht nur das fachliche gesundheitsbezogene Wissen, sondern sind
auch noch intrinsisch motiviert, etwas im Gesundheitssektor in NRW zu bewegen. Zu grinden bedeutet
immer auch Risiken einzugehen, nicht zuletzt finanziell. Die Grunder:innen in NRW sind bereit, sich den
Risiken zu stellen und diese auch zu tragen, denn sonst wurde viel Innovationspotenzial ungenutzt
bleiben und ebenso die Moglichkeit, insbesondere Patientiinnen und Versicherten notwendige
Dienstleistungen bzw. Produkte anzubieten. Die Unterstitzungsangebote fur Griander:innen in NRW sind
vielfaltig und werden gerne in Anspruch genommen. Es zeigt sich aber auch, dass insbesondere die
Finanzierung eines Start-ups in der fruhen Phase eine groBe Herausforderung ist, die die Grunder:innen
oft nur durch erheblichen Aufwand stemmen kdnnen. Hier konnten weitere Unterstutzungsangebote
insbesondere in den fruheren Phasen einer Grundung ins Visier genommen und ausgebaut werden.
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